Polityka Jakosci, Ochrony Srodowiska
i Bezpieczenstwa Informacji
w International Quick Service Polska

International Quick
Service Group

 Zarzad International Quick Service Polska Sp. z o.0. ustanawia Polityke Jakosci, Ochrony
Srodowiska i Bezpieczenstwa Informacji, ktéra odpowiada celowi istnienia organizacji, podkresla
i wyraza zaangazowanie w ciggte doskonalenie $wiadczonych przez Spétke ustug,
minimalizujac skutki dla srodowiska, z zachowaniem bezpieczenstwa przetwarzanych informacii.

Dtugoletnie doswiadczenie firmy International Quick Service Polska Sp. z 0.0., pozwolito na
ugruntowanie miejsca wsrdd firm outsourcingowych, gtéwnie w branzy automotive. Kierujac sie
zasadami etyki i profesjonalizmu w biznesie staliSmy sie firmg godng zaufania.

Z uwzglednieniem troski o srodowisko oraz chcac utrzymac i rozwija¢ jako$¢ naszych
ustug, a takze bezpieczenstwo przetwarzanych informacji, stawiamy sobie nastepujace
cele:
v" Rozpoznawanie potrzeb i wymagan naszych Klientow oraz ciggte doskonalenie naszych ustug;
v" Ochrone s$rodowiska naturalnego poprzez minimalizowanie zanieczyszczen i ograniczenie ich
skutkow;
v' State dazenie do zapewnienia poufnosci, integralnosci i dostepnosci przetwarzanych
informacji, zaréwno pozyskanych jak i wytworzonych przez IQS;
State zwiekszanie zaufania Klientow do $wiadczonych przez nas ustug;
Budowanie i umacnianie marki firmy na rynku krajowym i zagranicznym;
Rozwijanie potencjatu zasobdw ludzkich oraz petne wykorzystanie umiejetnosci pracownikow
z korzyscig dla Spéiki, Klienta oraz srodowiska naturalnego;
v Wdrazanie nowych rozwigzan organizacyjnych i teleinformatycznych, adekwatnych do
wymagan bezpieczenstwa informacji oraz do identyfikowanych ryzyk dla chronionych
aktywow informacyjnych.
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Wyznaczone cele osiaqgamy poprzez:
v Identyfikowanie i przestrzeganie uregulowan stron zainteresowanych, przepiséw prawnych
i innych;
v Otwayrty dialog z Klientem oraz wnikliwe identyfikowanie aktualnych wymagan Klientéw;
Zwiekszanie konkurencyjnosci i optymalizacji procesow;
Angazowanie wszystkich pracownikéw w dazenie do doskonalenia jakosci $wiadczonych
ustug oraz do poprawy srodowiskowych efektow dziatalnosci;
Podnoszenie kompetencji pracownikdéw i zapewnianie niezbednych zasobow;
Identyfikacje aktywéw informacyjnych i zarzadzanie zwigzanymi z nimi ryzykami;
Ocene i wybdr dostawcow;
Optymalizacje gospodarki odpadami poprzez zmniejszenie ich wytwarzania oraz
segregacje odpadow;
Zmniejszenie emisji zanieczyszczen do Srodowiska;
Zespotowe podejmowanie decyzji i rozwigzywanie problemow;
v" Promowanie ciggtego doskonalenia Zintegrowanego Systemu Zarzadzania opartego na
wymaganiach norm ISO 9001:2015, ISO 14001:2015 oraz ISO/IEC 27001:2017.
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Zarzad International Quick Service Polska Sp. z 0.0. zobowigzuje sie do realizacji majacych
zastosowanie wymagan dotyczacych bezpieczenstwa informacji oraz do ciggtego doskonalenia
systemu zarzadzania jakoscia, ochrong $rodowiska i bezpieczenstwem informacji,
a takze zobowigzuje do tego wszystkich pracownikéw oraz osoby pracujgce pod naszym nadzorem.

Niniejsza Polityka jest zgodna ze strategicznym kierunkiem organizacji i realizowana jest
w konkretnym dziataniu poprzez realizacje celéw operacyjnych i zadan przy petnym zaangazowaniu
kierownictwa i wszystkich pracownikow firmy.
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